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~: A I Planowanie

SYLABUS

Niniejszy dokument jest sylabusem obowigzujgcym dla certyfikatu EUCIP ver. 3.0.

Prezentuje obszary wiedzy, ktorych znajomos¢ jest niezbedna do zaliczenia modutu ,,Planowanie”.

Zastrzezenie:

Dokument ten zostat opracowany ze szczegdlng starannoscig na podstawie materiatéw zrédtowych pochodzacych z Fundacji ECDL. Polskie Towarzystwo

Informatyczne i Fundacja ECDL zastrzegajg sobie prawo do zmian tresci dokumentu oraz wytgczenia od odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty i szkody powstate
na skutek wykorzystania niniejszego dokumentu i treSci w nim zawartych.
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Cel

Obszar wiedzy: Planowanie = Modut A: Planowanie — dotyczy wiedzy na temat organizacji oraz uzytych w niej technologii
informatycznych jako platformy innowacji oraz czynnika warunkujgcego efektywne
wykorzystanie systemoéw informatycznych (Sl). Od kandydata wymaga sie zrozumienia
organizacji, ich strategii oraz proceséw biznesowych, jak réwniez globalnych trendéw oraz

mozliwosci rozwoju organizaciji.

Kandydat powinien znaé¢ gtdwne zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem w obszarze technologii
informatycznych (TI) takie jak: wybér wlasciwej technologii, wybér pomiedzy systemem
tworzonym na zaméwienie i outsourcingiem. Kandydat powinien réwniez umieé¢ uzasadni¢
koniecznosé¢ inwestycji w TIl, posiadaé¢ wiedze na temat prawnych i etycznych aspektéow
wykorzystania Tl oraz by¢ swiadomym koniecznosci stosowania profesjonalnego podejscia w
zarzadzaniu projektami i zapewnienia jakosci. Kandydat powinien umie¢ oceni¢ wage problemu
tworzenia zespotu oraz efektywnej komunikacji interpersonalnej w trakcie wprowadzania zmian w

organizacji.

Copyright © 2017, Polskie Towarzystwo Informatyczne 2



EUCIP Core

Kategoria Obszar wiedzy

Nr Ref.

Modut A: PLANOWANIE
WWW.EUCIP.PL

Zakres

A.1 Organizacje i wykorzystanie technologii  A.1.1 Typy i struktury
informacyjnych i komunikacyjnych w ramach organizacyjne
organizacji.

A.1.2 Przetwarzanie
informaciji

A.1.3 Pozycjonowanie
strategiczne

A.1.4 Biznesplany

A.1.5 Procesy biznesowe
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Al.11

A.1.1.2

A.1.1.3

Al1.14

A.1.1.5

A.l1.2.1

A.1.2.2

A.1.2.3

A.1.3.1

A.1.3.2

A.1.3.3

A.1.4.1

A.1.4.2

A.1.4.3
A.1.5.1

Opisz organizacje i gtowne typy organizacyjne pod wzgledem ich struktur
organizacyjnych, takich jak: hierarchiczna, ptaska; status prawny taki jak
organizacja charytatywna, partnerstwo; rozmiar taki jak SME, korporacja.
Opisz znaczenie informacji w organizacji dla operacyjnych, taktycznych i
strategicznych proceséw podejmowania decyzji.

Opisz, w jaki sposob diagramy mogg demonstrowac przeptyw pracy w
ramach réznych organizacji.

Opisz typowe zastosowania technologii ICT w ramach organizacji, takie jak
przetwarzanie danych, automatyzacja, osobiste narzedzia zwiekszajgce
wydajnos¢, wspotdzielenie sie wiedzg, zintegrowany e-biznes.

Opisz, w jaki sposdb rézne kultury organizacyjne wptywajg na polityke
wykorzystania technologii ICT.

Opisz réznice pomiedzy danymi a informacja.

Opisz, w jaki sposob diagramy mogg przedstawiac systemy przetwarzania
informacji pod wzgledem wejs¢, przetwarzania i wyjsc.

Opisz wykorzystanie systemdw przetwarzania informacji w organizacji,
takich jak systemy zarzadzania typu enterprise, systemy przetwarzania
transakgiji i kontroli proceséw.

Rozpoznaj pozycje organizacji pod wzgledem klasyfikacji w ramach rynku,
roli w fancuchu wartosci, dojrzatosci na rynku i konkurencyjnosci, zakresu
ustug / produktow, proceséw.

Opisz, w jaki sposdb organizacja moze okresli¢ swojg strategie ustug, taka
jak projektowanie na zamdwienie, produkcja na zamdwienie, montaz na
zamowienie, produkcja na magazyn. Opisz wptyw strategii ustug na
planowanie i kontrole.

Opisz wewnetrzne i zewnetrzne czynniki wptywajgce na organizacje, takie
jak rynki miedzynarodowe, konkurencja, udziatowcy, Srodowisko.

Opisz typowe komponenty biznesplanu i jego znaczenie dla inwestoréw
Opisz role wskaznikdéw wydajnosci i technik analizy, takich jak SWOT, w
powigzanych strategiach biznesowych oraz czynnikdw rynkowych i
$rodowiskowych.

Opisz odpowiednie rozwigzanie ICT dla wskazanego biznesplanu.
Przedstaw koncepcje proceséw biznesowych i opisz réznice pomiedzy
procesami gtdwnymi a procesami wsparcia.
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A.1.6 Wsparcie systemdéw
informacyjnych dla
zarzadzania w
organizacjach

A.1.7 Technologie oparte
na wspdtpracy (ang.
Collaborative
Technologies)

A.1.8 Szkolenia i
edukacja zdalna z
wykorzystaniem
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A.1.5.2

A.1.5.3

A.1.5.4

A.1.6.1

A.1.6.2

A.1.6.3
A.1.6.4

A.1.6.5

A.l1.7.1

A.1.7.2

A.1.7.3

Al.7.4

A.1.8.1
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Opisz gtdwne typy aplikacji typu enterprise, takie jak ERP, CRM, oraz
rozpoznaj procesy biznesowe ktore one wspieraja.

Rozpoznaj procesy biznesowe wykorzystywane przez organizacje rdznych
sektordw, takich jak budownictwo, produkcja, ustugi finansowe, sprzedaz,
administracja publiczna, badania i rozwoj.

Opisz kluczowe strategie dla poprawy konkurencyjnosci organizacji, takie
jak wspdtdzielenie wiedzy pomiedzy funkcjami wewnetrznymi, obstuga
klienta, opisz, w jaki sposdb systemy ICT mogg wspierac te inicjatywy.
Opisz role i obowigzki kadry kierowniczej na poziomie strategicznym,
taktycznym i operacyjnym.

Powiaz rézne kategorie aplikacji ICT z odpowiednimi poziomami
zarzadzania.

Zdefiniuj pojecia wiedzy, pamieci i nauczania w ramach organizacji.
Przedstaw kilka powszechnie stosowanych metod podejmowania decyzji i
oceny biznesowej, takich jak diagram Pareta, diagram Ishikawy, Krytyczne
Czynniki Sukcesu (CSF), kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI),
zrownowazona karta wynikow.

Opisz, w jaki sposdb systemy typu MIS (ang. Management Information
Systems) zapewniajg wsparcie dla organizacji i wymien kilka aplikacji tego
typu.

Zdefiniuj technologie oparte na wspotpracy i wymien ich gtdwne cechy oraz
zastosowania.

Zdefiniuj cel systemdw zarzadzania przeptywem pracy i ich zalety w
poréownaniu do mniej formalnych systemdw, takich jak blogi i fora
dyskusyjne.

Dokonaj rozréznienia wirtualnej pracy zespotowej oraz wspotpracy zespotu
znajdujgcego sie fizycznie w tej samej lokadji.

Opisz decydujace czynniki dla udanej implementacji komputerowej pracy
zespotowej, takie jak wsparcie zarzadzania, przywodztwo, kultura
organizacyjna, dostepnos¢ technologii, uzyteczno$é, mozliwosci
przystosowania, wsparcie techniczne.

Opisz szkolenia i edukacje zdalng z wykorzystaniem technologii
informatycznych.
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technologii
informatycznych

A.1.8.2  Wymien wymagania techniczne dla zastosowania multimediéw, szkolenia z
wykorzystaniem technologii informatycznych oraz wirtualnych klas.

A.1.8.3  Wymien zalety i wady teleedukaciji.

A.1.9 Spoteczenstwo A.1.9.1  Opisz, w jaki sposob technologie informacyjne i komunikacyjne zmienity
informacyjne spoteczenstwo.

A.1.9.2  Wymien zalety i wady technologii informacyjnej i komunikacyjnej w
spoteczenstwie.

A.1.9.3 Zdefiniuj pojecie wykluczenia cyfrowego.

A.2 Zarzadzanie technologiami A.2.1 Strategia ICT A.2.1.1 Rozpoznaj potrzeby dla zastosowania strategii ICT i opisz cel posiadania
informacyjnymi i komunikacyjnymi (ang. strategii ICT.

Information and Communication

Technologies — ICT)

A.2.1.2  Opisz znaczenie dostosowania strategii ICT do strategii biznesowej.

A.2.1.3  Opisz, w jaki sposdb technologia ICT moze zosta¢ wykorzystana dla
wsparcia biznesu poprzez powigzanie komponentéw ICT systemu
informacyjnego z procesami biznesowymi, ktére wspieraja.

A.2.1.4  Opisz, w jaki sposob technologia ICT moze zosta¢ wykorzystana dla
zwiekszenia elastycznosci organizacji, jak np. technologia informacyjna jako
aktywator uprzemystowienia ustug (np. przeniesienie wybranych procesow
biznesowych przedsiebiorstwa poza granice kraju), oprogramowanie jako
ustuga (SaaS), technologie informacyjne dedykowane dla zastosowan
przemystowych.

A.2.1.5 Opisz zréznicowane role strategiczne personelu ICT we wsparciu dla
biznesu, takie jak CIO (ang. Chief Information Officer), CSO (ang. Chief
Security Officer), CKO (ang. Chief Knowledge Officer).

A.2.2 Zapotrzebowanie A.2.2.1  Opisz rézne modele wspotdzielenia informacji, takie jak hierarchiczny,
réznych organizacji na rozproszony, i zwigzane z nimi wymagania dla organizacji.
technologie ICT

A.2.2.2  Opisz rozne scenariusze pokazujgce odpowiednie powigzania pomiedzy
potrzebami organizacji a technologig ICT.

A.2.2.3  Wyr6znij krytyczne dla biznesu ustugi ICT i zwigzane z nimi komponenty.

A.2.2.4  Wyjasnij koncepcje zarzadzania informacjg osobistg (ang. Personal
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Information Management — PIM) i jego korzysci wynikajgce ze wsparcia dla
pozyskiwania, przechowywania, odzyskiwania i wykorzystania informacji.
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A.2.3 Mapowanie
rozwigzan ICT

A.2.4 Wytwarzanie
systemow, ich
pozyskiwanie lub
outsourcing

A.2.5 Zarzadzanie
kadrami

A.2.6 Zarzgdzanie
jakoscig w Systemie
Informacyjnym
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A.2.3.1

A.2.3.2

A2.4.1

A.2.4.2

A.2.4.3
A.2.4.4

A.2.4.5

A.2.5.1

A.2.5.2

A.2.5.3

A.2.5.4

A.2.6.1

A.2.6.2

A.2.6.3

A.2.6.4
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Opisz podstawowe atrybuty systeméw przetwarzania transakcyjnego,
systemow kontroli proceséw, systemdw planowania, systemow
automatyzacji, systemoéw wspomagania decyzji.

Opisz znaczenie baz danych dla zapisu transakcji, przechowywania danych
w hurtowniach danych oraz analityki biznesowej.

Wyjasnij czynniki ludzkie, techniczne i finansowe w kontekscie wytwarzania
systemow (ang. systems development).

Podaj typowe przyktady dla pozyskiwania systeméw ICT lub ich
outsourcingu.

Wymien najczestsze przyczyny outsourcingu z perspektywy biznesowej.
Wymien zalety i wady samodzielnego wytwarzania systemdéw w odniesieniu
do outsourcingu.

Wymien czynniki, jakie nalezy rozwazy¢ przed podjeciem decyzji o
wytwarzaniu badz zakupie systemu.

Opisz rézne role zaangazowane w rozwdj i utrzymanie systemow
informacyjnych, takie jak analityk systemowy, analityk biznesowy, inzynier
oprogramowania, menedzer sieci, menedzer baz danych.

Zdefiniuj koncepcje przetwarzania po stronie uzytkownika i opisz role oraz
obowigzki uzytkownika koricowego oraz personelu ICT.

Opisz zalety i wady outsourcingu wytwarzania systemow w kontekscie
zasobdw kadrowych.

Wskaz czynniki istotne dla zatrzymania wykwalifikowanych pracownikéw,
takie jak polityka kadrowa, mobilno$¢ zawodowa, Srodowisko miejsca pracy,
wynagrodzenie, rozwdj zawodowy, planowanie kariery.

Opisz cechy jakosciowe w kontekscie oceny jakosci Systemow
Informacyjnych.

Opisz najpowszechniejsze podejscia do zarzadzania jakoscig, takie jak TQM
(ang. Total Quality Management), CMMI (ang. Capability Maturity Model
Integration), ISO (ang. International Organization for Standardization),
EFQM (ang. European Foudation for Quality Management), CAF (ang.
Common Assessment Framework).

Zdefiniuj najwazniejsze ryzyka zwigzane z brakiem jakosci w Systemie
Informacyjnym.

Wyjasnij potrzebe monitorowania i oceny inwestycji ICT.
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A.2.6.5 Zdefiniuj catkowity koszt posiadania (ang. Total Cost of Ownership — TCO) i
wymien typowe koszty systeméw ICT.

A.3 Okreslanie wartosci technologii A.3.1 Koncepcja klienta A.3.1.1  Zdefiniuj koncepcje udziatowcdw w biznesie.
informacyjnej i komunikacyjnej (ang.

Information and Communication

Technologies — ICT)

A.3.1.2  Wskaz roznice pomiedzy definicjami klienta jako zewnetrznego nabywcy,
sponsora projektu, badz uzytkownika / odbiorcy ustug ICT.

A.3.2 Biznesplany i studia  A.3.2.1  Wykaz znaczenie wsparcia technologii ICT dla biznesplanéw organizaciji.
wykonalnosci

A.3.2.2  Opisz proces oceny wykonalnosci planéw Systemdéw Informacyjnych i
powigzania ich z potrzebami i planami biznesowymi.

A.3.2.3  Wyjasnij termin ekonomicznej wykonalnosci.

A.3.2.4  Wyijasnij termin technicznej wykonalnosci.

A.3.2.5  Wyjasnij termin organizacyjnej wykonalnosci.

A.3.3 Koszty i zyski A.3.3.1  Opisz gldwne metody stosowane do wyceny inwestycji, takie jak stopa
zwrotu z inwestycji (ang. Return on Investment), wewnetrzna stopa zwrotu
(ang. Internal Rate of Return), warto$¢ biezaca netto (ang. Net Present
Value).

A.3.3.2  Opisz, w jaki sposdb wyceni¢ typowe zyski ptyngce z wykorzystania
technologii ICT, zaréwno materialne, takie jak redukcja kosztow lub
poprawa harmonograméw, jak i niematerialne, takie jak satysfakcja
pracownikdw, czy poprawa wizerunku firmy.

A.3.3.3  Zdefiniuj i dokonaj rozréznienia kosztéw kapitatowych i kosztow
operacyjnych (biezacych).

A.3.4 Wycena rozwigzan A.3.4.1  Wyjasnij strategiczne znaczenie wyceny catosci kosztow i zyskow przed, w
ICT trakcie i po dostarczeniu nowego rozwigzania.

A.3.4.2 Opisz najwazniejsze metody stosowane do wyceny rozwigzan ICT, takie jak
studium wykonalnosci, budzet i kontrola, zwrot z inwestycji, analiza kosztow
i zyskdw, projekty pilotazowe, badania wsrdd uzytkownikow.

A.3.4.3  Wymien przyktady kosztdw i zyskdw, ktorych okreslenie jest tatwe badz
trudne.

A.4 Globalna gospodarka sieciowa A.4.1 Szanse wynikajace A.4.1.1  Zdefiniuj koncepcje globalizacji i szans, ktore daje przedsiewzieciom
z globalnych sieci biznesowym.
A.4.1.2  Opisz warto$¢ biznesowg Internetu dla organizacji komercyjnych.
A.4.1.3  Opisz wykorzystanie sieci intranet i extranet w biznesie.
A.4.2 Przeksztalcanie A.4.2.1 Opisz wplyw e-biznesu na organizacje.

proceséw w e-biznes
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A.4.2.2  Opisz, w jaki sposdb moze by¢ wykorzystana technologia ICT do
przeprowadzenia zmiany organizacyjnej.

A.4.2.3  Opisz jak zapewni¢ wydajng obstuge klienta i zarzadzanie relacjami z
klientem w operacjach e-biznesu.

A.4.3 Zorientowanie na A.4.3.1  Zdefiniuj koncepcje organizacji wirtualnej i opisz sposdb funkcjonowania
klienta i organizacje organizacji wirtualnych.
wirtualne

A.4.3.2  Opisz, w jaki sposdb technologie mogg zmieniac ograniczenia organizacyjne
oraz jak mozna je wykorzystac dla zwiekszenia elastycznosci organizacyjnej.

A.4.3.3  Zdefiniuj koncepcje klienta i najwazniejsze implikacje technologiczne.

A.4.4 Aplikacje typu A.4.4.1 Opisz zakres wykorzystania systemow zarzadzania relacjami z klientem
enterprise (ang. Customer Relationship Management — CRM).

A.4.4.2  Opisz zakres wykorzystania systemow zarzadzania tancuchem dostaw (ang.
Supply Chain Management — SCM).

A.4.4.3  Opisz zakres wykorzystania systemow planowania zasobéw
przedsiebiorstwa (ang. Enterprise Resource Planning — ERP).

A.5 Zarzadzanie projektami A.5.1 Projekty systeméw A.5.1.1  Opisz réznice pomiedzy projektami technologii ICT a innymi projektami
informacyjnych biznesowymi pod wzgledem bycia agentami zmian, trudnosci w okreslaniu
postepdw, niematerialnych rezultatéw projektéw ICT, stabego rozumienia
technologii ICT ze strony klientow.

A.5.1.2  Powigz koncepcje zarzadzania projektami z technologiami ICT i systemami
informacyjnymi, uwzgledniajac proces wytwarzania, wdrazania i projekty
mieszane.

A.5.1.3  Wymien najwazniejsze czynniki, ktére zapewniajg udane zarzadzanie
projektem systemu informacyjnego.

A.5.1.4  Wymien najwazniejsze czynniki, ktore utrudniajg udane zarzadzanie
projektem systemu informacyjnego.

A.5.2 Czas, koszt i jakos¢  A.5.2.1  Opisz wzajemne zaleznosci czasu, kosztu i jakosci oraz ich wptyw na
zarzadzanie projektem.

A.5.2.2  Wymien najwazniejsze czynniki niepewnosci, ktdére wptywaja na czas, koszt
i jakos¢ projektodw systemow informacyjnych.

A.5.2.3  Wymien najczesciej stosowane metody wyceny projektow systemow
informacyjnych réznych typow.

A.5.3 Organizacja A.5.3.1  Opisz gtdwne elementy organizacji projektu, takie jak struktura podziatu

projektu
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A.5.3.2  Wymien zalety i wady wysokiego poziomu formalizacji podziatu obowigzkdéw
w projekcie.

A.5.3.3  Opisz role zaangazowane w projekt technologii ICT, takie jak komitet
sterujacy, kierownik projektu klienta / wykonawcy, specjalista, kluczowy
uzytkownik, uzytkownik koncowy.

A.5.4 Planowanie, A.5.4.1  Wyjasnij strukture, zawartosc¢ i cel zastosowania planu projektu.
monitorowanie i kontrola
projektu

A.5.4.2  Opisz najwazniejsze elementy stosowane w miedzynarodowych
metodologiach zarzadzania projektami, takie jak aktywnosci, zaleznosci,
$ciezka krytyczna, diagram Gantta.

A.5.4.3 Wymien najwazniejsze elementy funkcjonalne komputerowych narzedzi
zarzadzania projektami.

A.5.4.4 Wyjasnij sens stosowania analizy wartosci wypracowanej (ang. earned
value analysis) i zwigzanych z nig wskaznikdw wydajnosci.

A.5.4.5 Opisz elementy kontroli projektow, takie jak aktywnosci, zasoby, rezultaty,
plany, rzeczywisty postep.

A.5.5 Ocena projektu A.5.5.1 Opisz najwazniejsze koncepcje zarzadzania ryzykiem, ktore stosujg sie do
oferty projektowej, takie jak ocena ryzyka, czy kontrolowanie ryzyka.

A.5.5.2  Opisz znaczenie stosowania w planach zatozen dotyczacych zakresu,
ograniczen, aspektow technicznych i organizacyjnych oraz opisz w jaki
sposob nieoczekiwane czynniki mogg wptynac na czas, koszt i jakosc.

A.5.5.3  Opisz kwestie zwigzane z ustalaniem budzetu projektu oraz ksiegowaniem

kosztow.
A.5.5.4  Opisz trudnosci w ocenie niektorych zyskéw projektu.
A.5.6 Zarzadzanie A.5.6.1  Wymien etapy typowego projektu systemu informacyjnego.

projektem i kontraktem

A.5.6.2  Opisz znaczenie uzyskania formalnego porozumienia w sprawie
dokumentacji projektowej, w tym specyfikacji zakresu projektu oraz
kontraktu.

A.5.6.3  Wymien punkty, ktdre powinny by¢ wyszczegdlnione w kontrakcie, takie jak
rezultaty projektu, daty, koszty, metody, wiedza techniczna zespotu,
zapewnianie jakosci, kary.

A.5.6.4  Wyjasnij potrzebe stosowania kamieni milowych, punktdw kontrolnych i
przegladow.

A.5.6.5  Wyjasnij wptyw publicznych wytycznych europejskich na pozyskiwanie
systemdw informacyjnych.
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A.5.7 Zapewnianie A.5.7.1  Wymien korzysci ptynace z zastosowania zapewniania jakosci w systemach
jakosci informacyjnych.

A.5.7.2  Wymien zmienne, ktdre stosuje sie do pomiaru jakosci systemu
informacyjnego badz technologii ICT, takie jak satysfakcja uzytkownika,
niezawodno$¢, bezpieczenstwo, brak btedéw w oprogramowaniu.

A.5.7.3  Dokonaj rozrdznienia rol kierownika projektu, menedzera ds. zapewniania
jakosci, grupy nadzorujacej projekt w ramach struktury organizacyjnej.

A.5.7.4  Wymien najwazniejsze kategorie analizy jakosci oprogramowania, takie jak
techniki testowania statycznego i dynamicznego.

A.5.8 Innowacja A.5.8.1 Opisz koncepcje innowacji w systemach informacyjnych.
systemow
informacyjnych

A.5.8.2  Opisz wyzwania organizacyjne i kierownicze w planowaniu i czerpaniu
korzysci z innowacji.

A.5.8.3  Opisz srodowiska, ktdre rozwijajg innowacje w systemach informacyjnych,
np. ptaska struktura zarzadzania, promowanie otwartej komunikacji,
stosowanie podejscia zespotdw wielofunkcyjnych, integracja innowacji w
kluczowych wartosciach i procesach biznesowych.

A.6 Wspdtpraca i komunikacja A.6.1 Zespoty A.6.1.1  Opisz koncepcje grup i zespotdw, wskaz na réznice w poziomach motywaciji.

A.6.1.2  Rozpoznaj réznice poszczegodlnych rdl w zespotach, wskaz te, ktore
zaangazowane sg w tworzenie zawartosci oraz takie, ktdre wspierajg prace
zespotu.

A.6.1.3  Opisz gtdwne wyzwania wynikajgce pracy grupowej oraz wspotpracy w
ramach zespotéw i grup.

A.6.2 Zespoty globalnie A.6.2.1  Opisz warto$¢ biznesowa wynikajgcg z wykorzystania zespotéw globalnie
rozproszone rozproszonych.

A.6.2.2  Wymien typowe funkcje biznesowe, jakie mogg by¢ wykorzystywane przez
zespoty globalnie rozproszone.

A.6.2.3  Opisz wyzwania organizacyjne i kierownicze wigzace sie z wykorzystaniem
zespotdw globalnie rozproszonych.

A.6.3 Serwisy A.6.3.1  Opisz technologie serwisow spotecznosciowych i przedstaw ich
spotecznosciowe najwazniejsze cechy.

A.6.3.2 Wymien aplikacje biznesowe wykorzystujgce technologie serwisow
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spotecznosciowych, takie jak nowe strategie marketingowe i reklamowe,
tworzenie nowych sieci biznesowych, wydajniejsza praca w wirtualnych
$rodowiskach.
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A.6.3.3  Opisz wptyw technologii serwisow spotecznosciowych na tworzenie nowych
form wspdtpracy i zaangazowania spotecznego.
A.6.4 Wprowadzanie A.6.4.1 Opisz role efektywnej komunikacji w artykulacji wspdlnych celéw.
zZmian
A.6.4.2  Wymien formy komunikacji interpersonalnej i wyjasnij potrzebe wspélnego
zrozumienia dla terminologii zwigzanej z technologiami informacyjnymi i
komunikacyjnymi.
A.6.4.3  Wymien czynniki motywujace do akceptacji nowej technologii.
A.6.4.4 Wymien potencjalne powody oporu wobec zmian.
A.6.5 Narzedzia A.6.5.1  Wymien najszerzej stosowane narzedzia audiowizualne.
audiowizualne
A.6.5.2  Opisz mozliwosci zastosowania narzedzi audiowizualnych.
A.6.5.3  Wymien korzysci ptynace z zastosowania narzedzi audiowizualnych.
A.6.5.4 Wymien wymagdania techniczne dla zastosowania narzedzi audiowizualnych.
A.7 Kwestie prawne i etyczne A.7.1 Kapitat A.7.1.1  Zdefiniuj koncepcje wtasnosci intelektualne;j.
intelektualny i prawo
wiasnosci
A.7.1.2  Wskaz najczestsze przyktady tamania praw wtasnosci intelektualnej.
A.7.1.3  Opisz metody ochrony praw witasnosci intelektualne;j.
A.7.1.4  Zdefiniuj wkasnos¢ praw autorskich w kontekscie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.
A.7.1.5 Wskaz najczestsze przyktady tamania praw autorskich.
A.7.1.6  Zdefiniuj termin piractwa medialnego (komputerowego).
A.7.2 Zagadnienia A.7.2.1  Opisz gtdwne zagadnienia prawne zwigzane z zastosowaniem technologii
prawne informacyjnych i komunikacyjnych, takie jak prywatnos¢, prawa autorskie,
licencje na oprogramowanie, kontrakty,
A.7.2.2  Opisz zatozenia narodowego ustawodawstwa zwigzane z zagadnieniami
prawnymi w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych.
A.7.2.3  Opisz zalozenia dyrektyw Unii Europejskiej zwigzane z zagadnieniami
prawnymi w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych.
A.7.3 Etyka i kodeksy A.7.3.1  Opisz jak wszystkie poziomy podejmowania decyzji mogq byc¢ rozpatrywane
postepowania z perspektywy organizacyjnej, etycznej i moralnej.
A.7.3.2  Opisz kwestie prywatnosci osobistej i zawodowej zwigzane z zastosowaniem
systemow technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
A.7.3.3  Wymien typowe punkty zawarte w zawodowych kodeksach postepowania w
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kontekscie stosowania i tworzenia systeméw technologii informacyjnej i
komunikacyjnej.
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A.7.4 Bezpieczenstwo

A.7.5 Zdrowie i
bezpieczenstwo
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A74.1
A.7.4.2
A.7.4.3
A.7.4.4
A.7.4.5
A.7.4.6

A.7.5.1

A.7.5.2

A.7.5.3
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Opisz potencjalne zagrozenia wobec systemoéw informacyjnych i
infrastruktury technologii informacyjnej i komunikacyjnej.

Wskaz metody i technologie, ktdre chronig system przed bezprawnym,
Ztosliwym atakiem i przypadkowymi szkodami.

Opisz zakres i dziatanie polityki bezpieczenstwa.

Opisz role osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo (ang. security officer).
Dokonaj rozroznienia pomiedzy roznymi poziomami polityk bezpieczenstwa i
powigz je z odpowiednimi stopniami ryzyka.

Przedstaw odpowiednie wzgledy bezpieczenstwa dla zadanego scenariusza.

Opisz poszczegodlne zasady BHP odnoszace sie do zastosowania technologii
IT, w kontekscie np. ostrych krawedzi, goracych powierzchni, warunkéw
uzytkowania i usuwania sprzetu, fal, porazenia pragdem, kabli, migotania
ekranu, napiecia i stresu.

Wymien akcje podejmowane w celu minimalizacji badZz wyeliminowania
potencjalnych zagrozen BHP.

Opisz gtéwne zatozenia odpowiednich wytycznych Unii Europejskiej oraz
ustawodawstw panstwowych w kontekscie BHP.
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